MR

MatbaRofex

= \_—._\__\_
—



Matba Rofex

Cédigo de Etica y Conducta V1

indice

. Ambito, principios y alcance

. Generalidades

. Deber de confidencialidad y reserva

. Practicas éticas

Lealtad

. Seguridad y salud en el trabajo

. Ambiente Laboral

. Politica de empleo incorporacion

. Politica e instrucciones sobre el tratamiento de los
equipos de la Sociedad

10. Incumplimiento

11. Incumplimiento en caso de un Director o Sindico

©ONONAWN
Ao WwWw

[(e o) o))

Matba Rofex S.A. Mercado registrado ante CNV bajo el N° de Matricula 13.
Rosario: Paraguay 777 Piso 15, S2000CVO, Argentina | Tel.: +54 341 5302900
Buenos Aires:Bouchard 454 Piso 5, C1106ABF, Argentina | Tel.: +54 11 43123180
www.matbarofex.com.ar



Matba Rofex

Cédigo de Etica y Conducta V1

Cédigo de Etica y Conducta

1. Ambito, principios y alcance

1.1. El presente Cddigo de Etica y Conducta es aplicable a Directores,
Sindicos y los colaboradores de la Matba Rofex (en adelante la “Sociedad”), ya
sean empleados en relacion de dependencia efectivos, contratados,
permanentes o temporarios y personas que ocasional o peridédicamente presten
servicios a la Sociedad en virtud de algun contrato o acuerdo o tengan acceso
temporal o permanente a las bases de datos administradas por la Sociedad (en
adelante “los sujetos alcanzados”). Se hara extensivo también a los contratados
bajo el régimen de pasantia.

1.2. El presente Cdodigo pretende alentar los valores asumidos por la Sociedad
y sefalar la conducta de los sujetos alcanzados esperada por la Sociedad,
destacandose como principios rectores: la excelencia humana de la institucion y
los valores morales y éticos, en especial el principio de lealtad.

1.3. Para su interpretacion, seran de aplicacion las normas internas de la
Sociedad, y la normativa vigente en todo el territorio de la Republica Argentina.

2. Generalidades

2%y El propésito de este Cdodigo es reforzar y mejorar la responsabilidad en
la actuacion frente a los negocios en forma ética y legal. El manual contiene una
serie de principios que gobiernan la conducta de los negocios realizados en la
Sociedad. Sin perjuicio de ello, el incumplimiento de los criterios y pautas
contenidos en el presente puede motivar la adopcion de las sanciones
disciplinarias que resulten de aplicacion conforme a lo previsto en las leyes
vigentes.

2.2. Las conductas aqui descriptas son meramente enunciativas, debiéndose
aplicar por interpretacion al resto de situaciones que pudieran resultar analogas.
2.3. Cualquier duda sobre la interpretacion o alcance del contenido del
presente o que haga referencia a la forma de resolver situaciones no descriptas
especificamente, deberan ser resueltas por el Comité de Auditoria.

3. Deber de confidencialidad y reserva

3.1. Durante el tiempo que un sujeto alcanzado esté vinculado a la Sociedad
puede que tome conocimiento de informacién confidencial relativa a la Sociedad
0 a terceros. La responsabilidad del sujeto alcanzado es salvaguardar esa
informacion y no divulgarla o comunicarla a ninguna persona o autoridad u
organismo estatal, salvo que una ley expresamente lo autorice o exija, previa
solicitud de la informacién, soportada en la fuente legal, aplicandose los
principios del secreto bursatil, y proteccion de los datos personales.
3.2. Por regla general se presume que cualquier informacion que se reciba
referida a la Sociedad o a los clientes de ésta es confidencial y por lo tanto no
debe ser revelada o hecha publica.
3.2.1 Se entiende informacion confidencial respecto de la Sociedad, toda
informacion tangible o intangible que:
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a) Pertenezca a cualquiera de las sociedades que integran el Grupo
Matba Rofex;
b) Tenga un valor econémico;
c¢) Su titular haya tomado medidas para proteger su confidencialidad;
d) Que no hay sido expresamente revelada a terceros y publico en general
por el Mercado.
3.2.2.En cuanto a la informacion que se reciba de terceros se considera
confidencial: las operaciones realizadas y registradas por los Agentes y
Participantes, sus datos personales y la de sus comitentes, operadores
individuales, las ganancias, pérdidas y cualquier otra informacion que
revista importancia. Asimismo, se considera confidencial toda informacién
provista a la Sociedad por los accionistas y los miembros de los 6rganos
de administracion vy fiscalizacion de la sociedad, referidos a su posiciéon
econdmica y/o financiera y/o datos de caracter personal. Son ejemplos de
informacion confidencial: datos personales de los clientes, planes
estratégicos de negocios, de publicidad, de marketing o de informacién de
prensa, informacion tecnoldgica referida a los sistemas informaticos de la
Sociedad, relacionada con investigaciones, o sobre operaciones de
cualquier indole de la Sociedad, resultados, ganancias y relaciones con
sus clientes.
3.3. La informacién confidencial en ningun caso podra ser utilizada para
beneficio propio del colaborador o para otros fines, personales, de su familia, u
otras personas relacionadas a éste. Solo debera ser utilizada para los fines por
los cuales la Sociedad la ha adquirido o solicitado, debiendo ser eliminada
cuando haya dejado de cumplir la finalidad para la cual se solicito.
3.4. El requisito de confidencialidad de la informacion debe mantenerse
segun las leyes nacionales vigentes, aun cuando el personal se desvincule de la
Sociedad, hasta que esa informacién se torne publica.
3.5. El personal que en razén de su cargo o actividad tenga informacién
acerca de un hecho aun no divulgado publicamente y que, por su importancia
sea apto para afectar el curso de la negociacion que se realice con valores
negociables deberan guardar estricta reserva y abstenerse de negociar hasta
tanto dicha informacién tenga caracter publico.
3.6. La utilizacién de informacién confidencial podria implicar la consecucion
de un delito, de conformidad con el articulo 307 del Cédigo Penal.

4, Practicas éticas

4.1. La Sociedad exige a los sujetos alcanzados que adhieran en todo
momento a practicas legitimas y éticas en los negocios. Por lo tanto, los sujetos
alcanzados no pueden solicitar y/o recibir dinero, regalos de valor significativo,
honorarios, préstamos, comisiones, cheques, servicios o donaciones de ninguna
indole por parte de agentes o participantes o de clientes de éstos que puedan
influenciar las decisiones operativas o de los negocios o que deriven en un
beneficio personal.

4.2, Esta permitido aceptar regalos en atencién a actividades sociales o
regalos de cortesia que no tengan un valor significativo.
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5. Lealtad

5.1. Los sujetos alcanzados no podran trabajar o realizar tareas en forma
directa para un competidor o para un Agente o Participante que puedan
perjudicar o crear conflictos de interés.

5.2. Aquellos sujetos alcanzados que por la funcion que desarrollen en la
Sociedad tengan acceso directo a informacién sobre las operaciones de los
agentes y/o participantes, les esta vedado concertar o registrar operaciones en
la sociedad, valiéndose de éste tipo de informacion.

5.3. En caso de duda acerca si una tarea u operacion puede ocasionar
conflictos de intereses se debera consultar con el Comité de Auditoria, quien
dictaminara al respecto.

6. Seguridad y salud en el trabajo

6.1. La Sociedad garantiza un entorno libre de riesgos contra la salud en todas
sus instalaciones mediante la adopcion de normas y procedimientos, inspirados
en las mejores practicas internacionales en materia de salud laboral y prevencion
de riesgos laborales, adaptados a los requerimientos legales. Para ello la
sociedad dispone de una Politica de Higiene y Seguridad de aplicacion para
todas las personas que se encuentren y circulen en las instalaciones de la
entidad.

7. Ambiente Laboral

7.1. Todos los sujetos alcanzados deberan contribuir a la creacién y
mantenimiento de un ambiente de trabajo saludable y respetuoso. La Sociedad
adopta la Politica de Tolerancia Cero para toda forma de violencia laboral,
entendiendo por tal el ejercicio abusivo de poder que tiene por finalidad someter
o excluir a un colaborador de su puesto de trabajo, atentando contra su dignidad
y/o su integridad psicofisica. Incluye el acoso psicoldgico, el acoso sexual y/o la
agresion fisica. Puede provenir tanto de niveles jerarquicos superiores, inferiores
o pares. En caso de que exista sospecha de alguna forma de violencia laboral
por parte de un colaborador a otro, el caso sera analizado por el Comité de
Auditoria y, si correspondiese, se aplicaran las sanciones que el Comité estime
necesarias de conformidad con la normativa legal vigente. En estos casos se
garantizara el cese de la situacién de violencia, la proteccién al denunciante y de
corresponder al o los testigos.

7.2. La Sociedad motivara el crecimiento personal de sus sujetos alcanzados,
las buenas relaciones entre éstos, la iniciativa y creatividad al proponer
soluciones frente a los obstaculos en el desarrollo de la jornada laboral y fuera
de ella, en pro del crecimiento corporativo de la Sociedad y la convivencia de sus
sujetos alcanzados.

8. Politica de incorporacion

8.1. En respeto de la igualdad de todas las personas, la Sociedad basa la
incorporacion de los sujetos alcanzados en parametros objetivos de idoneidad
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para el puesto vacante. Ningun sujeto alcanzado o solicitante de empleo sera
discriminado en razén de su raza, color, religién, sexo, orientacion sexual,
nacionalidad, estatus socioecondmico, estado civil o cualquier otra caracteristica
protegida por la ley. Asimismo, la Sociedad otorga condiciones equitativas de
empleos, beneficios, salarios, y ascensos para los colaboradores y se cuenta
con una Politica de Honorarios para las Autoridades, que se encuentra publicada
en el sitio web institucional. Ello sin perjuicio de establecer criterios diferenciales
en razoén de la mayor eficacia, laboriosidad o contraccion a tareas.

9. Politica e instrucciones sobre el tratamiento de los equipos de la
Sociedad

9.1. La cuenta de usuario asignada, el correo electrénico de la Sociedad y los
equipos electronicos que pueden almacenar informacion, incluyendo los
elementos, incluido el software requeridos para su funcionamiento, asignados al
colaborar, son propiedad de la Sociedad. La misma asigna éstos recursos a los
colaboradores para que éstos desempenen las labores encomendadas y solo en
aquellos donde el Comité Ejecutivo asi lo disponga, los sujetos alcanzados
podran adquirir los bienes de uso de la sociedad, bajo las condiciones que se
estipulen para cada caso en concreto.

9.2. Los sujetos alcanzados se comprometen a dar un uso eficiente y
razonable a los implementos, servicios y demas recursos asignados por la
Sociedad para realizar sus tareas, de acuerdo a la finalidad para la cual estan
destinados los mismos.

10. Incumplimiento en el caso de un colaborador

En aquellos casos donde algun colaborador incumpla con lo dispuesto en el
presente Cddigo y/o en la normativa interna de la sociedad, sera de aplicacion lo
siguiente:

10.1. Las denuncias por incumplimiento podran ser realizadas por el afectado o
quien haya tomado conocimiento de la situacion, ante cualquier miembro del
Comité Ejecutivo.

10.2. El Comité Ejecutivo sera el érgano encargado de la aplicacion de este
Cddigo y de recibir las denuncias, analizar las situaciones reportadas y resolver
en forma definitiva las cuestiones solicitadas, ser el 6rgano competente para
llevar los procesos internos de control con respecto a las faltas y procedimiento
indicados en el presente, decidir sobre la inhabilidad de uno de los miembros del
comite.

10.3. El Comité se reunira a requerimiento de cualquiera de sus miembros, con
el objeto de dar tramite a los procesos internos de analisis de la denuncia.

10.4. Inhabilidades:

10.4.1. Los miembros del Comité no podran sesionar cuando.
10.4.1.1. En el asunto debatido tengan interés personal.
10.4.1.2. Exista una relacién de estrecha amistad, o el implicado esté

relacionado con alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.
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10.4.1.3. Existan relaciones econémicas entre el implicado y el miembro del
comité, o su socio o socios de hecho o de derecho o hayan existido dentro del
periodo de los 6 meses anteriores.

10.4.1.4. En caso de presentarse alguno de los supuestos anteriores el
miembro del comité debera informarlo al resto de los miembros del Comité, en
forma previa al tratamiento del caso bajo analisis.

10.4.1.5. En el caso que uno de los procesos curse contra alguno de los
miembros del Comité, los miembros restantes se reuniran sin la presencia de
ese miembro, y si decidiran si convocan a uno o mas miembros del Directorio
o un profesional externo contratado para tal efecto.

10.5. Debido proceso.

10.5.1. Se debera notificar al presunto implicado dentro de las 48 hs.
posteriores a que el Comité Ejecutivo se haya reunido por primera vez para
analizar el caso, con el fin que el que mismo rinda por escrito su versién de los
hechos.

10.5.2. Todo procedimiento de caracter disciplinario es privado, informal, y
solo podra ser conocido por el Comité Ejecutivo, el presunto implicado y el
afectado, quienes guardaran deber de confidencialidad con el fin de cuidar el
buen nombre y reputacién del presunto implicado.

10.6. Faltas y Sanciones para el caso de los colaboradores.

10.6.1. Faltas

Las faltas se clasificaran de menor a mayor: Leves, Graves y Gravisimas.

10.6.1.1. Las faltas gravisimas estan taxativamente sefialadas en este
Cadigo.

10.6.1.2. Constituye falta disciplinaria leve o grave, el incumplimiento de los
deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacion de las funciones.

10.6.1.3. Se determinara si la falta es leve o grave de conformidad con los

siguientes criterios:

10.6.1.3.1.  El grado de culpabilidad.

10.6.1.3.2. La naturaleza esencial de la funcién que cumple en su cargo
10.6.1.3.3. El grado de perturbacién al desarrollo de las tareas habituales de
la Sociedad.

10.6.1.3.4. La jerarquia y mando que del cargo que desempefa.

10.6.1.3.5. Las modalidades y circunstancias en que se cometio la falta, que
se apreciaran teniendo en cuenta el cuidado colaborador en su preparacién, el
nivel de aprovechamiento de la confianza depositada en el investigado o de la
que se derive de la naturaleza del cargo o funcion, el grado de participacion en
la comision de la falta, si fue inducido por un superior a cometerla, o sila cometio
en estado de ofuscacion originado en circunstancias o condiciones de dificil
prevencion y gravedad extrema, debidamente comprobadas.

10.6.1.3.6. Los motivos determinantes del comportamiento.

10.6.1.3.7. Cuando la falta se realice con la intervencién de varias personas,
sean particulares o colaboradores.

10.6.2. Sanciones.
Las sanciones se clasificaran de menor a mayor en:
10.6.2.1. Amonestacion Escrita: implica un llamado de atencién formal, por

escrito, que debe registrarse en el legajo.
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10.6.2.2. Amonestacién Verbal: Implica un llamado de atencion formal, de
forma presencial, ademas de registrarse en el legajo.
10.6.2.3. Limitacion de funciones del cargo: Restriccion de la competencia

para conocer de determinados asuntos de su cargo, puede ser definitiva o
temporal, en el segundo supuesto, por un periodo maximo de 3 meses.
10.6.2.4. Suspension: Implica la separacion del ejercicio del cargo en cuyo
desempeno se origind la falta por un periodo entre 2 semanas y 5 semanas,
segun la gravedad de la falta cometida.

10.6.2.5. Despido: Entiéndase como la terminacion justificada del contrato
de trabajo sin indemnizacion.

10.6.3. Graduacion de las sanciones

10.6.4. El término de duracién de la suspension se fijara de acuerdo con
los siguientes criterios:

10.6.4.1. Haber sido sancionado dentro de los cinco afios anteriores a la
comision de la conducta que se investiga;

10.6.4.2. La diligencia y eficiencia demostrada en el desempefio del cargo o
de la funcion;

10.6.4.3. Atribuir la responsabilidad infundadamente a un tercero;

10.6.4.4. La confesidn de la falta antes de la formulacién de cargos;
10.6.4.5. Haber procurado, por iniciativa propia, resarcir el dano o
compensar el perjuicio causado;

10.6.4.6. Haber devuelto, restituido o reparado, segun el caso, el bien

afectado con la conducta constitutiva de la falta, siempre que la devolucién,
restitucion o reparacion no se hubieren decretado en otro proceso;

10.6.4.7. El conocimiento de la ilicitud;

10.6.4.8. Si la conducta por la cual se investiga al implicado es reiterada.
10.6.5. Faltas Gravisimas

10.6.5.1. Realizar objetivamente una descripcion tipica consagrada en la ley

como delito sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en razén, con
ocasion o como consecuencia de la funcion o cargo, o abusando del mismo.
10.6.5.2. Dar lugar a que por casusa de dolo se extravien, pierdan o dafien
bienes de la Sociedad o de bienes de particulares cuya administracion o custodia
se le haya confiado a la Sociedad.

10.6.5.3. Incrementar injustificadamente el patrimonio, directa o
indirectamente, en favor propio o de un tercero, partiendo de la pérdida o
disminucién injustificada del patrimonio de la Sociedad o del que terceros le
hayan confiado a la empresa.

10.6.5.4. Revelar datos de la Sociedad, con respecto a la informacién
suministrada, cuando esta se encuentre protegida como secreto empresarial. en
beneficio propio de terceros o con la intencién de causarle dafio a la Sociedad
10.7. Causales de exclusion de responsabilidad para el caso de los
colaboradores.

10.7.1. Por fuerza mayor o caso fortuito.

10.7.2. En estricto cumplimiento de un deber constitucional o legal de
mayor importancia que el sacrificado.

10.7.3. En cumplimiento de orden legitima de autoridad competente

emitida con las formalidades legales.
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10.7 4. Por salvar un derecho propio o ajeno al cual deba ceder el
cumplimiento del deber, en razén de la necesidad, adecuacion, proporcionalidad
y razonabilidad.

10.7.5. Por insuperable coaccién ajena o miedo insuperable.

10.7.6. Con la conviccion errada e invencible de que su conducta no
constituye falta disciplinaria.

10.8. Asesoria legal

El Implicado podra ejercer su derecho de defensa y asistir a la audiencia
convocada por el Comité, acompanado de un asesor legal privado o solicitar
acompafiamiento personal del area de legales.

10.9. Procedimiento disciplinario.

10.9.1. El procedimiento disciplinario se puede iniciar de oficio, por
denuncia, o por confesion, ante el Comité o uno de sus miembros, con la firma
del declarante. Sobre la denuncia se mantendra deber de confidencialidad. En
todo caso si la denuncia es declarada como falsa luego del procedimiento
disciplinario, constituira falta grave del denunciante, contra quien se iniciara
posteriormente proceso disciplinario.

10.9.2. Si la denuncia o confesion resulta falsa, se archivara el proceso.
10.9.3. Si la denuncia o confesion de la presunta falta, dentro de las 48 hs
posteriores a su analisis, se entiende puede ser cierta, se solicitara al presunto
implicado rendir su version de los hechos por escrito, aportar y solicitar las
pruebas que considere necesarias, con respecto a la denuncia formulada la cual
le sera enviada omitiendo el nombre del denunciante, para lo cual el implicado
contara con un plazo de 10 dias habiles.

10.9.4. Vencido el plazo el comité se reunira y analizara toda la informacion
y pruebas y dictaminara al respecto. La resolucion sera notificada al implicado,
fijandose la fecha de la segunda reunién en el término de 15 dias habiles.
10.9.5. En la segunda reunion del comité luego de escuchar al presunto
implicado, los miembros del comité por mayoria simple decidiran si archivan el
proceso, o estiman necesario dictar una sancién contra el implicado. La decision
qgue se notificara al implicado personalmente o en su defecto por escrito.

10.9.6. A solicitud del implicado, el Comité podra rever la decision
sancionatoria citando nuevamente al implicado para que se expida al respecto y
aporte nuevas pruebas o hechos que pudieren modificar la decisién adoptada.
El comité tendra 15 dias habiles, para decidir si mantiene o revoca la sancién
impuesta, siendo ésta decision definitiva. Si no hubiere hechos nuevos
denunciados que lo justifiquen, la sancion revisada podra ser mas grave que la
que originariamente se hubiese aplicado.

11.Incumplimiento en caso de un Director o Sindico

11.1.1. Para el caso que el implicado sea un Director o Sindico, el Comité
de Auditoria elevara al Directorio para consideracion un informe que, con su
conformidad, sera expuesto ante la Asamblea de Accionistas de la Sociedad, a
los fines que ésta decida lo que estime corresponder de acuerdo, con la Ley
19.550.
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